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Negosiasi bukan hanya pertukaran kata-kata atau
kesepakatan formal. Mereka menciptakan medan perselisihan
ide dan kepentingan yang memerlukan kecerdasan emosional,
keahlian taktis, dan pemahaman mendalam tentang proses yang
kompleks. Mengembangkan kemampuan ini dengan baik akan
sangat membantu dalam penyelesaian konflik serta membangun
hubungan yang kuat dan sukses professional.

Keterampilan negosiasi yang lebih baik diperlukan seiring dengan
kompleksitas tugas sehari-hari, dari peran manajerial hingga
hubungan interpersonal. Negosiasi yang berhasil memerlukan
lebih dari sekedar mendengarkan secara aktif dan
mempersiapkan secara menyeluruh. Ini fermasuk memahami
secara komprehensif bagaimana hubungan bekerja, mampu
menyesuaikan diri dengan perubahan, dan kemampuan untuk
memimpin melalui diskusi terbuka. Oleh karena itu, keterampilan
negosiasi fermasuk keterampilan komunikasi non-verbal,
kepemimpinan, dan ketahanan terhadap berbagai tekanan.
Dalam Keterampilan Negosiasi: Dari Bicara ke Kesepakatan,
pembaca diajak memahami bahwa negosiasi adalah seni
menyelaraskan perbedaan menjadi fitik temu, bukan sekadar
adu argumen atau mencapai kata sepakat. Buku ini menekankan
pentingnya transformasi dari sekadar berbicara menjadi
kemampuan  menciptakan  kesepakatan  yang  saling
menguntungkan. Dengan memadukan wawasan psikologis,
strategi komunikasi, dan pendekatan praktis, buku ini menjadi
panduan penting bagi siapa pun yang ingin menjadikan negosiasi
sebagai alat strategis dalam membangun hubungan
memecahkan masalah, dan meraih hasil terbaik dalam setiap
pertemuan.
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